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Yatirim Siirecinde Yenilik¢i ve

Giiclii Kurumsallasma Ornegi: Jetro

A. KURUMSAL YAPI

Merkezi idarenin hiyerarsik yapisina
tabi olmayan Japonya Dis Ticaret
Teskilati  (JETRO), gerek Japon-
ya'daki yatinmeilarin lke diginda
yatinm yapmasi gerekse yabanc
yatinmcilarin - Japonya’da  yatinm
yapmalar bakimindan gerekli olan
tanitim, destek, danismanlik, taraf-
lar bir araya getirme ve tek durak

ofis hizmetlerini sunmaktadir.

Baslangigta bir ézel sektdr firmasi
olarak kurulan JETRO'nun esas gé-
revi, yurt disinda ticari faaliyetlerde
bulunacak kisi veya kuruluslara bil-
gi veya rapor sunmak ve danigman-
lik faaliyeti yiritmek olarak belir-
lenmisti. Ancak ilerleyen dénemde
yurt diginda fuar organizasyonlar
dizenleyen firmalar ile bilgi ve da-
nismanlik faaliyeti yiriten bu kurum
birleserek JETRO’yu meydana getir-
diler. Gunimizde bilgi ve danis-
manlik JETRO'nun temel iki gérevi

olmaya devam etmektedir.

JETRO’nun yiritilen faaliyetler ve

vuzmanlasma anlayisina gére belir-

lenen kurumsal yapisi, kati bir merkeziyetcilik ve hiyerarsiden ziyade yerel
dizeydeki birimlere genis yetkiler vermektedir. Yerel ydnetimlerle igbirligi
halinde caligiimaktadir. Kurumun bitcesi hem yerel idarelerden hem de
merkezi yénetimden karsilanmaktadir . Yerel yénetimler ihtiyac duymalar
halinde gerekli olan bitgenin yarisini kargilamak kaydiyla kendi bélgelerin-
de bir JETRO Ofisi kurulmasini saglayabilirler.

Ulke icindeki ofislerden farkl olarak yurt digindaki ofislerin bitcesinin ta-
mami merkezi hikimet tarafindan karsilanir. JETRO’nun yurt disinda 55
Ulkede 73 adet ofisi bulunmaktadir. Ofislerin kurulusunda esas olarak tica-
ret hacminin yogun oldugu bélgeler tercih edilmektedir. Son yillarda ticari
anlamda etkinligin zayif oldugu bélgelerdeki ofislerin kapatilarak &zellikle
Dogu ve Gineydogu Asya gibi ticari iligkilerin yogun oldugu bélgelerde
daha fazla ofis agma yoluna gidilmektedir. JETRO nun istanbul’da da bir

ofisi bulunmaktadir.

Dunyanin Degisik Yerlerindeki JETRO Ofisleri

o JETRO Worldwide

73 Overseas Offices in the World

—>
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Merkezi idarenin hiyerarsik
yapisina tabi olmayan
Japonya Dis Ticaret Teskilat
(JETRO), gerek Japonya’daki
yatirrmcilarin Ulke disinda
yatinnm yapmasi gerekse
yabanci yatirnmcilarin
Japonya’da yatirnm yapmalari
bakimindan gerekli olan
tanitim, destek, danismanlik,
taraflan bir araya getirme
ve tek durak ofis hizmetlerini

sunmakitadir.

B. SUNULAN HiZMETLER

Tek durak ofisi olarak faaliyet géste-
ren JETRO'nun yatinmcilara sundu-
gu temel hizmetler danigsma, bilgi-
lendirme, fuar dizenleme ve gecici

ofis saglama seklindedir.
1- Bilgilendirme

Pazar raporlar, online (cevrimici)
veri tabani ile kurumlarla ve dizen-
leyici otoriteyle baglanti saglanmasi
gibi yahrmcinin ihtiyag duyabilece-
i her t0rlG bilgi ve veri JETRO ta-
rafindan saglanmaktadir. ingilizce,
Fransizca ve Almanca dahil olmak
Uzere bes farkl dilde hizmet veren
internet sitesinde genis bir bilgi
bankasi bulunmaktadir. JETRO nun
resen yaphgi alan arastirmalar ve
diger bilimsel ¢calismalar raporlana-
rak internet sayfasina konulmakta
ve kullanicllara sunulmaktadir. Bir
firma hangi Glkede faaliyette bu-
lunmak istiyorsa JETRO’nun inter-
net sitesinde o Ulkeye iliskin temel
ekonomik verileri bulabilmektedir.

Bu veriler arasinda temel ekonomik
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gostergelerin yani sira yatinm ve
tegvik sistemi ile karsilasilacak bi-
rokratik prosedirler de yer almakta-
dir. Bu veriler yatirm yapmayi plan-
layan firmalann  Glkeler arasinda
maliyetler bakimindan karsilagtirma

yapmalarina imkan saglamaktadir.
2- Danisma

Yatinmcilarin - danigmanlik ihtiyaci
esas olarak hukuki sirecler, yatinma
baslamanin parasal yiki, vergisel
boyut, insan kaynagi, yatinm yeri ve
yahinma iligkin tegvikler hakkindadir.
Danismanlk hizmetinin  sunulma
sekli yOz yize, telefonla, cevrimi-
ci olarak ve yurt digindaki ofislerle
telekonferans yéntemiyle baglant
kurulmasi seklinde olabilmektedir.
Kapsamli bir arastirma yapmak is-
teyenler icin JETRO merkezlerinde
genis is ve ticaret kitiphaneleri bu-

lunmaktadir.

JETRO ofislerinde, yatirmlar ko-
nusunda deneyimli uzmanlar tara-
findan danismalik faaliyeti yorotol-
mektedir. Bagvuranlara genellikle
ithalat ve ihracatla ilgili dizenleme
ve prosedirler ile yurt diginda sirket
kurulusu gibi konularda teorik ve
pratik bilgiler verilmektedir. Benzer
sekilde, JETRO'nun yurt disindaki
ofisleri de Japonya’da yatirm yap-
mak isteyenler icin bilgi ve danis-
manlik hizmeti vermektedir. Yurt digi
ofisler ayrica bulunduklari tlkelerde
farkindalik yaratmak adina  baz
reklam ve tanihim faaliyetleri ile se-

miner cahsmalan yiritmektedirler.
3- Taraflar Bir Araya Getirme

JETRO’'nun bir diger hizmeti tica-
ri iliski kurmak isteyen firmalan bir
araya getirmesidir. Bu konuda ge-
rekli hazirliklar JETRO tarafindan

yapilir. Belirli bir giin ve saat iki ta-

rafa bildirilir ve gerekli olmasi du-
rumunda terciman da JETRO tara-
findan saglanir. Taraflanin bir araya
gelmesi sadece yiz yize degil ayni
zamanda uzaktan iletisim yoluyla
da gerceklestirilebilmektedir. Orne-
gin, Turkiye'deki bir yatinmci JETRO
Turkiye Ofisi araciligiyla Nagoya
Ofisinde bulunan bir Japon firmasi
ile telekonferans yoluyla gérisme

yapabilir.
4- Fuar Organizasyonlari

JETRO araciligiyla yatinm yapan
veya yapmayl planlayan firmalar
JETRO ile bir tyelik iligkisi igine gir-
mis olurlar. Bu cercevede, JETRO
yararli olacagini disindigo sergi
ve fuarlar segip Uyelerine bildire-
rek firmalarin bu sergi ve fuarlara
istirak etmelerine imkan saglamak-
tadir. Fuarlara JETRO aracihigyla
kahlmak sonrasinda yapilacak ticari
etkinliklerde devlet katkisindan ya-
rarlanma imkani sundugu icin kah-

imcilar agisindan daha caziptir.
5- Gecici Biro Saglanmasi

Yurt diginda is kurmak veya yahrm
yapmak isteyen firmalarin en bi-
yUk sorunlarindan bir tanesi de séz
konusu lkelerde ofis kurmaktr. Bu
konuda JETRO gerek Japonya'da
gerekse yabanci Glkelerde kisa si-
reli kullanilmak Uzere ofis imkani
sunmaktadir. Ozellikle yogun ticari
iliskilerin devam ettigi Dogu ve G-
neydogu Asya bélgesi ile ABD'de
Japon yatinmailar igin Gcretsiz ofis
imkani vardir. Ayni imkan Japon-
ya’da yatinm yapmak isteyen ya-
banci yatinmailar icin de vardir.
Buna gére, yatinmcilar, 50 gin bo-
yunca temel esyalarin bulundugu,
bilgisayar, kopyalama ve internet
imkani olan, toplanti salonu ve ki-

tiphaneye sahip bir ofis imkanin-



dan herhangi bir tcret 3demeden yararlanabilmektedirler. ihtiyac duyul- B e Ll
masi halinde emsallerine gére makul bir Gcret kargihginda ofisin kullanim
sUresi uzatilabilmektedir. - planlama Dairesi

C. SONUC

== Ticari Hizmetler Dairesi
Yatinm igin yuritolen tanitim ve tesvik faaliyetlerinden yatinma iligkin so-

reglerin tamamlanip Gretime baglanmasina kadar gegen sirecin bir bitin
olarak ele alinmasi ve koordineli olarak yiriGtilmesi gerekir. Bunun ya- = Yurthst Arastirmalart Dairesi

ninda, yatinmcinin yabanci bir Glkede hangi konularda danismanlik ve

destege ihtiyac duyacagdl konusunda empati kurmak da ayni derecede - ima'atsggiar\gs‘i'ece"fe
dénemlidir.

b o o [lss JETRO Merkez Tarim, Orman, Balikgilik ve
Yatinmlar bakimindan tek durak ofisi niteligin- = Tokyo . o
deki JETRO’nun konuya iliskin strecleri bir bi-
ton olarak planlamasi, yatinmcinin bulundugu | . | VYenilikgi Er[a)c;i;irs:;:ler Destek
Ulkeye kadar gidip bilgilendirme ve danigma
hizmeti vermesi, yabanci yatinmai icin Japon-

2 cy arig P Yur!:dl.le?tn:lm Des_tek.ve
ya'da; Japon yatinmer icin yabanci Ulkelerde Fikri Miilkiyet Dairesi
Ucretsiz gecici biro imkani sunmasi bakimin-
dan farklilik yaratan ve yenilikgi bir hizmet == Japonya'ya Yatiim Dairesi
anlayisina sahip oldugu ve bu acidan érnek
olugturdugu gérilmektedir. _ Ticaret ve Ekonomik sbirligi

Dairesi
Denetgiler h— Fuar Dairesi
Bagkan — Bagkan Yardimcisi = == Arastirma Planlama Dairesi
i¢ Denetim Birimi == Arastirma Destek Dairesi
== Saha Calismalarn Merkezi
Ulke icindeki ofislerden farkli olarak o Kalkinma-Gelisim Calismalan
i Kalkinma Enstitiisti —— Merkezi
yurt disindaki ofislerin  buUtcesinin
tamami merkezi hikiomet tarafindan B L R Disiplinlerarasi
e Ekonomik Aragtirma e I lar Merkezi
Enstitiisti Destek Ofisi il L
karsilanir. JETRO’nun yurt disinda 55
Ulkede 73 adet ofisi bulunmaktadir. o Japonyadaki Ofisler e Kiitiiphane
Ofislerin  kurulusunda esas olarak
. o o & & @ . Uluslararasi Degisim ve
ticaret hacminin yogun oldugu bélgeler — Yurtdis: Ofisler — Egitim Daireqi
tercih edilmektedir.
JETRO’nun Orgitlenme Yapisi [ |
Kaynakga
www.jetro.go.jp - www.jetro.go.jp/turkey --- www.jica.go.jp
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